
E5- Support et mise à disposition de 
services informatiques

Mouslim Attalaoui 



Présentation

• Mouslim ATTALAOUI

• 20 ans

• Villeurbanne

• BAC technologique STI2D

• BTS SIO option SISR

• Alternance chez GEPSA



Journée Type au travail



Gérer le patrimoine informatique

• Serveur fichier Samba

• Serveur Supervision Nagios XI

• Déploiement de machines virtuelles (proxmox, 

vmware)

• Mise en place d’un Active Directory

• Serveur Graylog

• GLPI

• Installation de caméra 

(brassage,brancher,ping,etc..)

• Maintenance Informatique



Répondre aux incidents et aux demandes 
d’assistance et d’évolution

• Serveur Supervision Nagios XI

• Serveur Graylog

• GLPI

• Installation de caméra (brassage,brancher,ping,etc..)

• Maintenance Informatique



Développer la présence en ligne de l’organisation

• Création d'un site web vitrine (HTML / 

CSS),(Webnode/Wordpress)

• Optimisation SEO d’un site web



Travailler en mode projet

• Déploiement de machines virtuelles (proxmox, vmware

• Utilisation de la documentation TP,ChatGPT etc....

• Installation de caméra (brassage,brancher,ping,etc..)



Mettre à disposition des utilisateurs un service 
informatique

• Serveur fichier Samba

• Mise en place d’un Active Directory

• Installation de caméra (brassage,brancher,ping,etc..)



Organiser son développement professionnel

• Veille technologique

• Utilisation de la documentation 

TP,ChatGPT etc....



Conclusion


	Diapositive 1 E5- Support et mise à disposition de services informatiques
	Diapositive 2 Présentation
	Diapositive 3 Journée Type au travail
	Diapositive 4 Gérer le patrimoine informatique
	Diapositive 5 Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance et d’évolution
	Diapositive 6 Développer la présence en ligne de l’organisation
	Diapositive 7 Travailler en mode projet
	Diapositive 8 Mettre à disposition des utilisateurs un service informatique
	Diapositive 9 Organiser son développement professionnel
	Diapositive 10 Conclusion

